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de Disefo

Objetivo

En esta etapa, empresa y consultora toman contacto para una reunién

consultora toma nota de los requerimientos.

Caracteristicas del Proceso

Resultado de a etapa
Una propuesta nicial de consultorta en disefio para ser presentada
por o

. 7
siguiente etapa.
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Objetivo

determinadotipo de servicio.
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1. Solicitud de Servicio de Diseno
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INSTRUMENTOS

Instrumento Técnico (IT):

1. Preguntas iniciales

Serecomienda a las empresas que contrataran servicios de diseno, que antes de la primera
reunion con la contraparte, respondan el breve cuestionario que aqui se presenta para orientar

la reunion inicial con la consultora.

¢Explique en qué
consiste el desafio,
problema o necesidad
que puede ser resuelto
por algun tipo de servicio

' de diseno?

'

1
'
' .-
3 ) B

¢Qué se necesitalograr a
través de la consultoria
de diseno?

¢Enqué adreade su
empresa usted detecta

ese desafio, problema
o necesidad?
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2. Definicion de Servicio de Diseno

Instrumentos Técnicos (IT):

1. Brief de disefio (Encargo)

Este documento establece el consenso de las caracteristicas y objetivos especificos de la
consultoria en diseno. Define el desafio a enfrentary el tipo de servicio de diseno contratado
considerando requerimientos de la empresay limitantes (ej: tiempos, presupuestos, alcances,
entre otros)

2. Plan de trabajo o Propuesta

Este documento establece:

|. Los antecedentes del proyecto

[I. EI contexto en el que se enmarca el proyecto.
[ll. Los objetivos del proyecto.

IV. La metodologia a utilizar.

V. Las etapas del proyecto.

VI. Las actividades a realizar por ambas partes.
VII. Los tiempos y responsabilidades.

VIIIl. Los entregables asociados al proceso.

IX. Las reuniones y/o sesiones de validacion.

3. Presupuesto

Establece el precio y modalidad de pago de la asesoria en virtud del tipo de servicio, las
caracteristicas, los entregables y actividades a realizar.

Los presupuestos para diseno pueden integrar: recursos humanos asociados, materiales,
viaticos, valor del prototipado, traslados, impresiones, arriendo de equipos, contratacion de
servicios, comisiones, entre otros.
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3. Contratacion del Servicio de Diseno

Instrumentos Administrativos (I1A):
1. Orden de compra (0OC)

Orden de compra por la contratacion del servicio de disefio emitida por la empresa en la cual se
establezcan las etapas del servicios y montos (% de pago) asociados a cada una de ellas.

2. Factura

Factura correspondiente al pago por un % del precio total de la consultoria. Este % pactado
como anticipo debe quedar estipulado en el contrato al igual que los % del resto de las facturas
a emitir durante el proceso de consultoria.
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de Diagndstico

Este documento da cuenta del proceso creativo inicial de disefo y contiene los resultados de la
etapa de "Investigacion de Diagnostico” |a cual permite generar todos los insumos necesarios
para(re)definir el problemay visualizar potenciales propuestas de solucion coherentes con las
necesidades de la organizacion que ha demandado los servicios. La finalidad de este entregable
es cerrar la etapa inicial de la consultoria. El plazo de entrega ha quedado establecido en la carta
gantt anexo del contrato. El porcentaje a pagar por este estado de avance ha quedado
establecido en el presupuesto anexo del contrato .

Dependiendo del tipo de servicio de diseno que se contrato el formato de estos entregables
varia, pudiendo ser: un documento, una presentacion, una conversacion, un archivo, un correo,
un taller de co-disefo, entre otros. El formato en el cual se realiza la entrega de los resultados
intermedios ha quedado establecido en el contrato.

* Existen casos en que la consultora ha sido contratada sélo para la fase de Investigacion de diagndstico. En estos
casos, la complejidad de este documento va acorde a lo estipulado en el contrato.

Este documento formaliza y activa el pago de la etapa investigacion de diagnostico. El monto
depende del porcentaje acordado previamente a través del contrato.
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5. ldeacion de Propuesta(s) de Disero

Instrumento Técnico (IT):
1. Entregable intermedio

Este documento da cuenta del proceso creativo intermedio de disefio y contiene los resultados
de la etapa de "Ideacion de propuestas de disefio", los cuales permiten dar cuenta del trabajo
realizado hasta el momento y discutir razonadamente acerca de los resultados obtenidos
durante la etapa. La finalidad de estos entregables es permitir la toma de decisiones
consensuadas para la siguiente etapa de la consultoria.

Los plazos de entrega han quedado establecidos en la carta gantt anexo del contrato. El porcentaje
a pagar por estos estados de avance han quedado establecidos en el presupuesto anexo del
contrato.

Dependiendo del tipo de servicio de diseno que se contratod, el formato de estos entregables
intermedios varia, pudiendo ser: un documento, una presentacion, una conversacion, un
archivo, un correo, un taller de co-diseno, entre otros. El formato en el cual se realiza la entrega
de los resultados intermedios ha quedado establecido en el contrato. (Ver distintos tipos
formatos de entregables intermedios segun tipo de servicios de disefio).

Instrumento Administrativo (1A):
2. Factura etapa ideacion de propuesta de diseiio

Este documento formaliza y activa el pago de la etapa ideacion de propuesta de disefo. El
monto depende del porcentaje acordado previamente a través del contrato.
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6. Desarrollo de' Propuesta(s) de Diseno

Instrumento Técnico (IT):
1. Entregable Final

Este documento da cuenta del proceso creativo final de disefno correspondiente a la etapa
"desarrollo de propuestas de diseno" y contieneelresultado final consensuado por ambas partes
expresado en un producto y/o servicio y/o sistema. Este entregable puede contener especificaciones
técnicas, planos finales, visualizaciones a escala, prototipos, impresiones, etc. El nivel de acabado dependeradelo
acordado inicialmente atraves del contratoy la propuesta de trabajo.

Lafinalidad de este entregable es cerrar el proceso de diseno y permitir el paso a la etapa de implementacion
en caso de haberse comprometido.

El plazo de entrega ha quedado establecido en la carta gantt anexo del contrato. El porcentaje a pagar por
estos estados de avance han quedado establecidos en el presupuesto anexo del contrato.

Dependiendo del tipo de servicio de diseno que se contratd, el formato de este entregable final varia,
pudiendo ser: un documento, una presentacion, un archivo, originales, un prototipo acabado, un producto
minimo viable (PMV), entre otros. El formato en el cual se realiza la entrega de este resultado final ha quedado
establecido en el contrato. (Ver distintos tipos formatos de entregables finales segun tipo de servicios de
disefio).

Instrumento Administrativo (1A):
2. Factura etapa desarrollo de propuesta de diseno

Este documento formalizay activa el pago de la etapa de desarrollo de propuesta de diseno. Elmonto
depende del porcentaje acordado previamente a través del contrato.
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1. Implementacion de Propuesta(s)

Instrumento Técnico (IT):
1. Entregables de Implementacion

Este documentodacuentadelproceso de implementacion de la propuesta final de diseno. Este
entregable puede contener estados de avance, reportes, visualizaciones, planos, etc.

Lafinalidad de este o0 estos entregables es reportar el estado de implementacion o cerrar el proceso de
implementacion.

El plazo de entrega ha quedado establecido en la carta gantt anexo del contrato inicial o el nuevo contrato. El
porcentaje a pagar por estos estados de avance han quedado establecidos en el presupuesto anexo del
contrato.

Dependiendo del tipo de servicio de diseno que se contrato, el formato de este entregable de
implementacion varia, pudiendo ser: un documento, una presentacion, unarchivo, unareunion, una
conversacion, unavisita a terreno, entre otros. El formato en el cual se realizan las entregas o laentregadela
etapa de implementacion ha quedado establecido en el contrato. (Ver distintos tipos formatos de
entregables finales seguin tipo de servicios de disefo).

Instrumento Administrativo (1A):
2. Factura etapa implementacion de propuesta de disero

Este documento formaliza y activa el pago de la etapa de implementacion del proyecto. Elmonto depende
del porcentaje acordado previamente a traves del contrato o puede estipularse en un nuevo contrato.
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8. Medicion de la Calidad del Servicio de Diseno

Instrumento Técnico (IT):
1. Encuesta de satisfaccion

Este documento mide el grado de satisfaccion de la empresa contratante respecto de la
calidad del servicio de diseno que ha concluido.

La finalidad de evaluar la calidad del servicio guarda relacion con la mejora continua por parte de
las consultoras respecto del servicio que brinda.

El plazo para aplicar esta encuesta ha quedado establecido en la carta gantt anexo del contrato.
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9. Evaluacion delCumplimiento

de Objetivos del Proyecto de Diseno

Instrumento Técnico (IT):
1. Ficha de proyecto:

Este documento sintetiza el proceso completo y evalua su efectividad para el cumplimiento de
los objetivos planteados en conjunto con el cliente. Resume el proyecto desde una mirada
directivay contiene:

l. La sintesis de objetivos definidos inicialmente

Il. La sintesis del desarrollo del proyecto

lll. El grado de consecucidn de los objetivos planteados

IV. Evolucion y modificacion de los objetivos en funcion de la consultoria realizada.

Este documento se constituye en la evaluacion final del proyecto de disefoy es realizada en
conjunto entre la consultoray el cliente ya que la informacion necesaria para la evaluacion debe
ser proporcionada por ambas partes.

En el marco del Puente Disefio Empresa, la finalidad de este documento se constituye en la
base parala construccion del caso de éxito que se disponibiliza en la plataforma. El plazo de
construccion del documento de sintesis y evaluacion del proyecto ha quedado establecido en
la carta gantt anexo del contrato. El formato de este documento dependera de lo acordado por
ambas partes.
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